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Motivation

» Wissensautausch wichtig fur jede Zusammenarbeit
o Gruppenmitglieder bringen unterschiedliches Wissen mit
« Barrieren erschweren jedoch den Wissensaustausch

= Wissen bleibt unbericksichtigt

— Potenzial der Gruppe nicht optimal ausgeschopft
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Zielsetzung

e Entwicklung eines Tools zur

* Wissensvisualisierung der Gruppenteilnenmer
» sowohl vor als auch wahrend der Gruppensitzung

e um Wissenstransfer zu unterstiitzen
o Zlel:

* Qualitat des Wissensaustausches erh6hen
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Idee

 Bereitstellung von zwel Sichten

e private Sicht am Laptop:

 Individuelle Wissensammlung

 von anderen Teammitgliedern nicht einsehbar
e Offentliche Sicht am Smartboard:

o zur gemeinsamen Kollaboration

o Zeigt das Wissen aller Teammitglieder

 Visualisierung des Wissens
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Related Work

 Informationsubertragung
zwischen benachbarten Geraten

e Visualisierungstechniken &
v.a. Concept Mapping Tools

Pick-and-Drop
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Prototypische Implementierung

e Client-Server-Architektur

« Gateway Konzept zur Datenibertragung

[ ] Public Display | b’ x ]
Gateway ., . ATy
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Knowledge Sharing Drag and drop
Schlisselworter
ins Gateway

Write down your ideas here:
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Schlusselworter erscheinen in
der Nahe des Gateways
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Offentliche Sicht



Prototypische Implementierung

« Grafische Visualisierung anhand von Concept Maps
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Concept-Mapping am Smartboard
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Evaluierung : Benutzerstudie

Ziele:
e User interface, Benutzerfreundlichkelt testen

e Untersuchung der Effekte hinsichtlich Wissensaustausch

» Forschungsfrage 1. ,Hat das Knowledge Sharing Tool einen
Effekt auf die Anzahl ausgetauschter Informationen?“

» Forschungsfrage 2. , Hat das Tool einen Effekt auf die Art und
Weise, in der Informationen in der Gruppe ausgetauscht werden?*
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Evaluierung: Benutzerstudie

Methodik:
 Vergleich von drei Konditionen:

1. Paper-Pen Variante
2. Shared Display Variante
3. Knowledge Sharing Tool Variante

e within-subject Design
 Hidden Profile Aufgaben
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Evaluierung: Benutzerstudie

Durchfihrung:
e 32 Teilnehmer

* 4 pro Gruppe, wobei davon 3 Analysten
und 1 Moderator

 Fragebogen im Anschluss an jede Phase +
vergleichender Fragebogen am Ende
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Evaluierung: Benutzerstudie

Hypothesen:

« H1: Bei Verwendung eines offentlichen Bildschirms ( Kondition 2&3)
erhoht sich die Wahrscheinlichkeit, dass die beste Lsung
gefunden wird.

« H2: Bei Verwendung des Knowledge Sharing Tools (Kondition 3)
kommt es zu einer Zeitersparnis beim Vortragen der Argumente
gegenuber den anderen Varianten.

« H3: Moderatoren brauchen weniger Zeit um die Argumente zu
verarbeiten, wenn das Knowledge Sharing Tool benutzt wird.
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Evaluierung: Benutzerstudie

H1: Bei Verwendung eines offentlichen Bildschirms ( Kondition 2&3)
erhoht sich die Wahrscheinlichkeit, dass die beste L6 sung
gefunden wird.

* In 19 von 24 Fallen wurde die richtige
Losung gefunden.

Anzahl geteilter Argumente

» Hauptproblem: Redundante
Informationen identifizieren

*15 Argumente / Hidden Profile

kein signifikanter Unterschied zw. den Tools

penbpaper shared display krawledge sharing tool

= H1 kann nicht bestatigt werden



Evaluierung: Benutzerstudie

H2: Bei Verwendung des Knowledge Sharing Tools (Kon  dition 3)
kommt es zu einer Zeitersparnis beim Vortragen der Argumente
gegenuber den anderen Varianten.

H3: Moderatoren brauchen weniger Zeit um die Argume  nte zu
verarbeiten, wenn das Knowledge Sharing Tool benutz  t wird.

Durchschnittliche Zeit pro Argument nach Rollen

* signifikante Zeitersparnis flr den
Moderator, aber nicht flr Analysten

(=] & | -]

= H3 kann bestatigt werden
= H2 nicht

@ analyst
| moderator

(sec)

s

= =% =] L5

pen&paper shared display knowledge sharing tool
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Evaluierung: Benutzerstudie

Fragebogenauswertung:

"The best solution was found."

@all
® moderators
O analysts

5— strongly

agree

"l had an overview of all arguments.”

mall
mmoderators
oanalysts

pen&paper

shared display

tool

1—strongly

pen&paper

shared display  know ledge sharing

disagree

Which tool was ...

tool
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knowledge sharnng

5 —strongly
agree

1 —strongly
disagree

Which tool ._.

O ... was the easiest?
B ... was most helpful?

O... did | like best?

m

1 — highest ranking

3 — lowest ranking

pen&paper

shared display

knowledge sharing tool
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Zusammenfassung & Future Work

- positives Feedback der Studienteilnehmer

» Verbesserungsvorschlage bezuglich Design und
Funktionalitat umsetzen

 Bereitstellung von Pen & Paper hatte ahnlichen Effekt wie ein
Offentlicher Display

 Moderatoreffekt in Folgestudien weiter untersuchen
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